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Karibik - Mexiko!
Hotelpraktikum PR / Guest Relation / Qualitatsmanagement

Mexiko — Riviera Maya wird wegen seiner besonders schdonen Kiiste mit weien Sandstranden und klarem Wasser auch
als italienische oder franzosische Riviera bezeichnet. Nicht nur die paradiesischen Strande sondern auch die
einzigartigen Cenoten und archaologische Schatze, Luxushotels, exquisite Gastronomie, das erstklassige Nachtleben,
geniale Ausflugsméglichkeiten fiir Abenteuerlustige sowie sommerliche Temperaturen ziehen ganzjahrig Tausende von
internationalen Besuchern an.

Ales Consulting International bietet eine hervorragende Auswahl an vergliteten Praktikumspositionen in Luxushotels an
der Karibikkiste im Slidosten Mexikos. Was halst Du von einem Auslandspraktikum in einem exklusiven Hotel an einem
der erstaunlichsten, natirlich schdonsten Platzen der Welt — der Riviera Maya zu verbringen?

Unser exklusives Hotelpraktikum in Mexiko gibt Dir die Moéglichkeit Deine Sprachkenntnisse in Spanisch und Englisch
auszubauen, aulRerdem professionelle Arbeitserfahrung in der gehobenen Hotellerie und interkulturelle Kompetenz zu
sammeln. Diese Praktikumsposition ist groBtenteils auf die Kundenbetreuung und Interaktion mit den Hotelgasten
konzentriert:

Auslandspraktikum PR / Gistebetreuer/in / Qualitit / Guest Relation Management
* Internationale Gastebetreuung, zielgerichtete Beratung und Information

* Check-In und Check-Out der Gaste

* Vorbereitung von Informationsmaterial fiir anreisende Gaste

* Gastebefragung und Erfassung von Info zur Qualitatssicherung / Beschwerdemanagement
* Vorbereitung des Eintreffens spezieller Gaste / Betreuung von VIP-Gasten

* Information der Gaste lber hotelinterne Veranstaltungen und Ausflige

* Bearbeitung von Gastekorrespondenz und Korrespondenz mit Reisagenturen

* Online Marketing ( Uberwachung und Erstellung von Beitrigen )

* Erstellen von Fotos / Fotoarchiven

* Arbeit mit der Hotelsoftware

* Mitwirkung bei anderen Projekten / Events

Das Beste ist: Neben einem interessanten Pflichtpraktikum bieten unsere exklusiven Partnerhotels an der Riviera Maya
in Mexiko fir unsere Praktikanten freie Unterkunft und Verpflegung.

Du bist Schiiler/-in oder Student/-in Hotellerie, Gastronomie, Wirtschaft, International Business, Management,
Sprachen oder einem artverwandten Bereich? Du hast SpaR am Umgang mit Menschen, Dein freundliches Wesen und
Verkaufstalent zeichnen Sie aus. Du mochtest moéglicherweise in der Zukunft in einem Hoteljob arbeiten? Du sprichst
Englisch, gern auch eine weitere Fremdsprache? Beginn auf Anfrage. Dauer bis zu 6 Monaten.

Bewerbungsweg flr das Praktikum in Mexiko:
Lebenslauf in Word mit Foto an info@ales-consulting-international.com
Erfahrungsberichte: www.ales-student-press.com
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