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Abb.: Wirkungen von Consumer Reviews Abb.: Datenschutzbedenken 

Profil:  
 
Im Rahmen der Digitalisierung gewinnt das 
Internet weiter an Bedeutung. Um sich im Markt 
erfolgreich durchsetzen zu können, stehen Unter-
nehmen vor der Herausforderung, das Internet 
noch stärker als bisher in ihre Unternehmens-
strategien einzubeziehen. Zugleich steigen die 
Anforderungen bei der Implementierung und bei 
der fortwährenden Betreuung der zahlreichen 
Internetkanäle. 
 
Seit zehn Jahren spielen hierbei die Social Media 
eine tragende Rolle. Konsumenten sind durch 
diese sehr einfach in der Lage, ein größeres 
Publikum zu erreichen. Dies verhilft Unternehmen 
einerseits zu deutlich besseren und aktuelleren 
Einblicken in die Bedürfnisse und Wünsche der 
Konsumenten. Allerdings erfordert das Consumer 
Empowerment auch ein differenziertes Monitoring, 
um zeitnah bei Schwierigkeiten agieren zu 
können. 
 
Die Zahl der Wettbewerber steigt im Rahmen der 
Globalisierung und einfach möglichen Preis-
vergleiche. Diese Vielfalt ist einerseits für 
Verbraucher erfreulich, andererseits werden sie 
mit immer mehr Informationen und Komplexitäten 
konfrontiert. Marken werden deshalb aufgrund 
ihrer Vertrauensankerfunktion auch weiterhin eine 
sehr relevante Rolle spielen. Aufgrund der 
zunehmenden Informationsvielfalt und immer 
größerem Verlust der Kommunikationshoheit wird 
der Aufbau eines klaren, eigenständigen und 
zielgruppengerechten Markenbildes nicht 
einfacher. 
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