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Profil: Wissenschaftliche Arbeitsgebiete:

Markenkommunikation

Word of Mouth & Consumer Reviews
Personalisierte Kommunikation
Zufriedenheit mit Websites
Kaufverhalten im E-Commerce
Vertrauen im Internet

Internet of Things

Digitalisierung

Im Rahmen der Digitalisierung gewinnt das
Internet weiter an Bedeutung. Um sich im Markt
erfolgreich durchsetzen zu kénnen, stehen Unter-
nehmen vor der Herausforderung, das Internet
noch stérker als bisher in ihre Unternehmens-
strategien einzubeziehen. Zugleich steigen die
Anforderungen bei der Implementierung und bei
der fortwéhrenden Betreuung der zahlreichen
Internetkanéle.

Verdffentlichungen (Auswahl):

Seit zehn Jahren spielen hierbei die Social Media
eine tragende Rolle. Konsumenten sind durch

diese sehr einfach in der Lage, ein gréReres Ullrich, S. ; Esch, F.-R.; (2016): Markenkommuni-
Publikum zu erreichen. Dies verhilft Unternehmen kation im Internet, in: Esch, F.-R. (Hg.): Handbuch
einerseits zu deutlich besseren und aktuelleren Markenfuhrung, Springer Verlag, Wiesbaden.
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