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PROZESSBESCHREIBUNG

Name des Prozesses Lehrevaluation einer Lehrveranstaltung

Verantwortlich Dekan, QM-Beauftragte (QMB), Dozierende
Zielgruppe des Dekan, QMB, ZQM

Prozesses (Anwender)

Prozesskategorie Kernprozess

Publikation QM-Portal

Ziele des Prozesses Ermittlung der Qualitat der Lehrveranstaltung aus

Sicht der Studierenden, Aufzeigen von Verbesserungspotenzial

Prozessbeschreibung Die Studentische Lehrveranstaltungsbewertung ist im 8 5 der
Evaluationsordung fur Studium und Lehre an der Hochschule
Schmalkalden geregelt. Hierzu wird ein mit allen Dozierenden der
Fakultat abgestimmter Fragebogen verwendet, der u.a. auch der
Erhebung des Workload dient. Die auszufiillenden Fragebdgen
werden mit der Evaluationssoftware EvaSys erstellt, mit einem
speziellen Scanner eingelesen und ausgewertet.

Der Ergebnisreport an die Dozierenden, den Dekan/ die Dekanin
und die QMB der Fakultat/ des ZfwW erfolgt automatisiert.

Sie dient der individuellen Rickmeldung zur Lehrqualitat einer
Lehrveranstaltung an den Dozierenden aus Studierendensicht und
damit der Steuerung und systematischen Verbesserung der
eigenen Lehrqualitat.

Eingangsgrofien mit EvaSys-Fragebogen fir LV-Bewertung
zugehorigen Prozessen

AusgangsgrofRen mit PDF-Bericht/ Auswertung der Lehrevaluation fiir den Dozierenden
zugehdrigen Prozessen e Beispiel
Maglichkeit weiterer Auswertungen (z.B. Fakultat/ SG), diese
konnen am Ende des Evaluationszeitraumes bei Bedarf
vorgenommen und den QM-Beauftragten und dem Dekan/ der
Dekanin zur Verfligung gestellt werden.

e Beispiel
Analyseergebnisse mit ggf. Verbesserungsbedarfen und daraus
abgeleiteten MaBnahmen

Teilprozesse Erstellen eines EvaSys-Fragebogens

Dokumente Evaluationsordnung

EvaluationsmafRnahmen an der Hochschule Schmalkalden
Beispielhafte Evaluierungszeitrdume im Jahresverlauf
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https://alf.hs-schmalkalden.de/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/4b21fe4f-ad10-475d-af84-295cf9d202ff
https://alf.hs-schmalkalden.de/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/c3aa79e6-8912-4c1a-a9a6-7a76bcd9b6ce
http://www.hs-schmalkalden.de/fileadmin/qm-portal/Qualit%C3%A4tsmanagement/Prozessdokumentation/Unterst%C3%BCtzungsprozesse/l20150505_Prozessbeschreibung__Erstellung_eines_Fragebogens_3.%C3%9Cberarbeitung_UK.pdf
http://www.hs-schmalkalden.de/fileadmin/qm-portal/Qualit%C3%A4tsmanagement/Evaluationen/aEvaluationsordnung_der_FHS_vom_27.01.2015.pdf
http://www.hs-schmalkalden.de/fileadmin/qm-portal/Qualit%C3%A4tsmanagement/Evaluationen/b20150429_Evaluationsma%C3%9Fnahmen_FHS_nach_EvaO_vom_27.01.2015_Fra.pdf
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Ablauf

Lfd. Nr. Beschreibung der Téatigkeit Zeitpunkt

1 Anlegen einer Datei mit den zu Zu Semesterbeginn
evaluierenden
Lehrveranstaltungen und
Dozierenden des jeweiligen
Semesters durch QMB und
Dekan/ in

2 Einreichung der Datei im ZQM im ersten Drittel des

Semesters

3 Anlegen der Umfrage durch nach Dateieingang
den/die Eva-Sys Administrator/in
im ZQM

4 Versand der Deckblatter per E- sofort nach Anlegen der
Mail an die Dozierenden/ auf Umfrage in Eva-Sys
Wunsch an das Dekanat,

(zur Druckerleichterung fir die
Dozierenden kénnen die zu
verwendenden Fragebbgen im
Dekanatssekretariat abgeholt
werden)

5 Fragebdgen in LV an Studierende | im zweiten Drittel der
durch die Dozierenden bzw. die Vorlesungszeit bzw.
von der Fakultat festgelegten bei Blockveranstaltungen zu
Personen verteilen einem geeigneten Zeitpunkt

wahrend der
Lehrveranstaltung

6 ausgeflillte Fragebtgen durch die | am Ende der
Dozierenden bzw. die von der Lehrveranstaltung
Fakultat festgelegten Personen
einsammeln

7 ausgeflllten Fragebtgen werden unmittelbar nach der
dem ZQM durch die Dozierenden | Befragung zur
bzw. die von der Fakultat Lehrveranstaltung
festgelegten Personen zur
Auswertung im verschlossenen
Umschlag zugestellt

8 Einscannen der Umfrage im ZQM | unmittelbar nach der
und automatischer Versand der Auswertung
Auswertung per Mail an die
Dozierenden, den/ die QMB und
den Dekan/ die Dekanin der
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Fakultat/ des Zfw

Diskussion der
Evaluationsergebnisse zwischen
Dozierenden und Studierenden,
Ziel: Das Feedback der
Studierenden soll Méglichkeiten
der Verbesserung aufzeigen.

- Ergebnis vorstellen, eigene
Interpretation

- Stellungnahme der Studierenden
erfragen:

e Was sollte beibehalten/
geadndert werden?
Einschatzung Workload

e Einschatzung der
Dozierenden und aul3ere
Umsténde

e Argernisse

e etc.

noch vor Ende der
Vorlesungszeit des Ifd.
Semesters

10

Die hauptberuflich Lehrenden
leiten aus den sie betreffenden
Ergebnissen — soweit erforderlich
— MalRnahmen zur Verbesserung
der Qualitat der Lehre ab und
geben diese, sowie die
Durchfuihrung und die Ergebnisse
des Gesprachs mit den
Studierenden, der/dem
Qualitatsbeauftragten der Fakultat
und dem/der zusténdigen
Dekan/in zur Kenntnis.

unmittelbar nach der
Diskussion der
Evaluationsergebnisse
zwischen Dozierenden und
Studierenden

11

Die/der Qualitatsbeauftragte der
Fakultat und der/die Dekan/in
prufen, ob aus den Ihnen
vorliegenden
Auswertungsergebnissen und den
Ergebnissen des Gespréchs der
Lehrenden mit den Studierenden,
allgemeine, qualitatsbezogene
Erkenntnisse oder das Erfordernis
gualitatssichernder MaRnahmen
abgeleitet werden kénnen, die in
das Fakultatsmonitoring im
Rahmen des Jahresberichtes der
Fakultaten einflieRen.

vor Beginn des
Folgesemesters
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